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POLÍTICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE 
 
 
 

A VOLT Energia, está firmemente empenhada na melhoria contínua e, com este objetivo em 
mente, compromete-se a desenvolver as suas atividades com base nos seguintes princípios  
 

• Compromisso: O princípio mais importante presente em todos os membros da VOLT 
Energia é o compromisso adquirido com clientes, colaboradores, fornecedores e outras 
partes interessadas, cumprindo todas as normas, requisitos legais e demais requisitos de 
qualidade, ambiente e segurança aplicáveis, mantendo o Sistema de Gestão interno, 
estabelecendo e avaliando periodicamente objetivos e metas, dentro de um processo de 
melhoria contínua. 

 
• Melhoria contínua: Através do monitoramento, controle e revisão de cada processo e 

serviços, são estabelecidos objetivos para o sistema interno, promovendo o crescimento 
constante, ético, sustentável e eficiente da empresa. Utilizar com sustentabilidade os 
recursos garantindo a melhoria contínua visando a conscientização, proteção, prevenção 
da poluição ambiental. 
 

• Envolvimento e motivação: A participação de toda a equipe de colaboradores é a força 
motriz da empresa. Por esta razão, a liderança disponibiliza a formação e os recursos 
materiais necessários e cada colaborador é responsável pelo cumprimento dos padrões 
de qualidade e ambientais estabelecidos no seu local de trabalho, contribuindo para o 
crescimento do valor da empresa. 
 

• Procedimentos operacionais: Todas as nossas operações são planejadas para garantir 
uma gestão focada em minimizar geração de resíduos e, quando isso não for possível, 
dar-lhes um destino final, garantindo o menor impacto ambiental. 
 

• Orientação para o cliente: A satisfação do cliente é a maior prioridade e como tal 
oferecemos qualidade nos serviços prestados e soluções eficazes às suas necessidades. 
 

 
A Direção da VOLT ENERGIA comunica esta política a todos os colaboradores, demonstrando o 
seu compromisso com o Sistema de Gestão interno da empresa - Qualidade e Meio Ambiente, 
promovendo e esperando a máxima colaboração de todos os envolvidos para o alcance dos 
objetivos e ações estabelecidos. 
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